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HIiZMETIN ADI  : Cameli Belediyesi ISO 9001 : 2015 Kalite Yénetim Sistemi, ISO
10002:2006 Miisteri Memnuniyeti ve OHSAS 18001:2007 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi standartlarinin olusturulmasi Egitim ve Danismanlik Hizmet Alimi

11.01.2019

TEKNIK SARTNAME
(Hizmet Alim)

Madde 1. Tanimlar:
Bu sartnamede gegen ibarelerden;
Ajans: Giiney Ege Kalkinma Ajansini,
Yararlanici: Kalkinma Ajansinin teknik destek programi kapsaminda Ajanstan destek almaya hak
kazanan kurum/kuruluslari,
Istekli:Mal veya hizmet alim1 veya yapim isleri icin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Yiiklenici:Hizmet alimi isine teklif veren ve hizmet alimimi gergeklestirecek gercek veya tiizel
kisileri veya bunlarin olusturduklari ortak girisimleri ifade eder.

Madde 2. Egitimin/Damismanhgin Kapsami:

Teknik destek programi kapsaminda Ajansimiz tarafindan s6z konusu kurum ve kuruluslara
egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, damigmanlik saglama, lobi
faaliyetleri ve uluslararas: iligkiler kurma gibi nitelikli ve kapasite gelistirici faaliyetler
sunulmaktadir.

Bu teknik sartnamenin kapsami Cameli Belediyesi’ne ISO 9001 : 2015 Kalite Y6netim Sistemi,
ISO 10002:2006 Miisteri Memnuniyeti ve OHSAS 18001:2007 Is Saglhgi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi konusunda egitimlerin/danigsmanlik faaliyetlerinin saglanmasidir. Bu amagla Giiney Ege
Kalkinma Ajans1 2018 yil1 Teknik Destek Programi kapsaminda s6z konusu faaliyet Madde 8’ da
belirtilen plana uygun sekilde satin alinacaktir.

Egitim faaliyetlerinde egitim alacak kisilerin ilgi alanlarma onem verilmesi, interaktif ve
katilime1 bir metodolojinin izlenmesi gerekmektedir. Egitimlerde 6zellikle, katilimcilarin interaktif
bir sekilde dahil olacagi uygulamali caligmalar gergeklestirilerek katilimcilarin miifredat
dogrultusunda kapasitelerinin arttirilmasi amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede egitimin daha faydali
olmas1 bakimindan, katilimcilarin da soru ve yorumlar ile egitime aktif olarak katilmalari
saglanmalidir.

Madde 3. Satin Ahm Yapilacak is:

Yiiklenici ile Ajans arasinda asagidaki tabloda yer alan faaliyet planlanmasi iizerinde
uzlasilacaktir.

Tablo 1: Egitim/Danismanlik Verilecek Kurum/Kurulus ve Egitim/Danismanlik Ile Ilgili Bilgiler

Egitim
Verilecek Tahmini Egitim Egitim . )
Sira Kurum/Kurul Egitim Yeri Egitim Bashg1 Eg'itim. V.erilecek Siir“esi Fééifsizgti
us Tarihleri Kisi Sayist (Giin)
(Yararlanici)
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Y Yonetlm Danigsma
Sistemi, nlik




T.C. GUNEY EGE KALKINMA AJANSI  EK-G TEKNIK SARTNAME

ISO
10002:2006
Miisteri
Memnuniye
ti ve
OHSAS
18001:2007
Is Saglig1 ve
Gilivenligi

Y onetim
Sistemi
standartlarin
n
olusturulma
S1

Not: Kesin egitim tarihleri, Ajans tarafindan yiiklenici belirlendikten sonra, yiiklenici ve yararlanici
arasinda saglanacak irtibatla belirlenecektir.

Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:
Giliney EgeKalkinma Ajansi,

Pamukkale TeknokentCamlaraltiMh. Hiiseyin Yilmaz Cd.
No:67 B Blok Kat:2 20070 Pamukkale/Denizli

Tel: 0258 371 88 44

Faks: 0258 371 88 47

E-posta: idb@geka.gov.tr

Madde 5. Teklif Verme Tarihi:

Isbu sartname icin isteklilerin son teklif verme tarihi 17/01/2019 saat 17:00 olarak
belirlenmigtir. Belirtilen tarihten sonra isteklilerden gelecek teklifler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

Madde 6. Yeterlilik ve Referans Bildirme

Isteklilerde asagidaki yeterlilik kriterleri aranacaktir. Sadece, bu sartlar1 saglayan istekliler
degerlendirmeye alinacaktir. Egitmen/Danigsman igin;

o Kalite Yonetim Sistemleri Egitmenlik Sertifikast Sahibi (ISO 9001:2015, ISO 10002: 2006 ve
OHSAS 18001:2007)
e I Giivenligi Uzman1 Sertifikast Sahibi

Ayrica, asagidaki belirtilen hususlar tercih sebebi olup, bunlart da saglayan istekliler
degerlendirmede one ¢ikacaktir:

e En az 3 Belediyede Kalite Yonetim Sistemi kurmus olmalidir.
o Kalite Yonetim Sistemleri (CQI — IRCA Onayly) Denetcisi/Bas Denetgisi olmasi

Istekli, deneyimlerini, referans belgelerini ve teknik destek faaliyetinde egitmen/danisman
olarak calisacak kisi(ler)in &zgegmislerini belirtmelidir. Ozgecmisler olabildigince ayrmtili,
referanslar ulasilabilir olmalidir. Tecriibe ve niteliklerde bahsedilen genel ifadeler (Orn: ...
konusunda 15 adet egitim verilmistir / 3 y1l bu konuda ¢alismistir vb.) dikkate alinmayacaktir.
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Degerlendirmelerde egitmenin/danigmanin teknik yeterliligi ve deneyimi ile maliyet etkinligi
g0z Oniinde bulundurulmaktadir. Ancak Ajans, egitimin/danismanligin niteligi ve faaliyet igin
gerekli kosullar géz Oniine alarak, teklif degerlendirme yonteminde ve egitmen/danigmanda
aranacak yeterlilik kriterlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Ajans 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu Thale Kanunu hiikiimlerine tabi
olmadigindan, mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iliskin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Ajans, verilmis olan biitlin
teklifleri reddederek satin almayi iptal etmekte serbesttir. Ajans, biitlin tekliflerin reddedilmesi
nedeniyle herhangi bir yiikiimliiliik altina girmez.

Madde 7. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslari:

Fiyat teklifleri faaliyet iicreti, yol, konaklama ve vergiler dahil olacak sekilde verilmelidir.
Tekliflerde mutlaka KDV hari¢ deger, KDV yiizdesi ve KDV dahil toplam ayr1 ayr belirtilmelidir.

Yiiklenicive, verecekleri fivat teklifinde oOngoriilen tutarm disinda ilave bir 6deme
vapllmayacaktir.

Teknik destek faaliyetlerinin organizasyonuna, egitim mekanina, mekanda bulunmasi gereken
altyap1 ekipmanlarina (Bilgisayar, sunum cihazi vb.), toplant1 esnasindaki ikramlara (cay, kahve,
kuru pasta) dair gereklilikler yararlanici tarafindan saglanacaktir.

Yiiklenici egitim hizmeti ile ilgili katilim belgesi diizenlemek zorundadir. Katilim belgesinde
Ajans goriiniirliik kurallarina riayet edilecektir ve belgenin metin kisminda egitimin Ajans destegi
ile gerceklestirildigi belirtilecektir. (Orn: Giiney Ege Kalkinma Ajansi Teknik Destek Programi
kapsaminda .../.../.... tarihlerinde diizenlenen .... Egitimine katilmstir.)

Egitim, ulusal/uluslararas1 gegerlilige sahip bir sertifika ile belgelenebilen bir miifredatta ve
nitelie sahip ise, katilim belgesine ilaveten sertifika da yiklenici tarafindan saglanacaktir.
Sertifikanin fiyat farki olusturmasi s6z konusu ise bu husus fiyat teklifinde mutlaka belirtilecektir.

Yiiklenici tarafindan verilecek olan egitimin/damismanhk hizmetinin miifredati asagida
belirtildigi sekilde olacaktir: (EK-C Faaliyet Plani referans alinarak hazirlanacaktir)

KATILIMCI SAYISI: 90

Egitim ve Damismanhk Faaliyet Plani

Faali
Y Cigrgeklesec . Gergeklesec
et . egi Toplam | Giinliik DA
Faaliyetler / Konu > P egi Giin
Numa Siire (Saat) Siiresi (Saat) Sayisi
*

rasi

1. ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel 24 8 3

Egitiminin verilmesi
ISO 10002:2006 Miisteri Memnuniyeti Temel

2. Egitiminin verilmesi 24 8 3
3 OHSAS 18001:2007 Is Saglig1 ve Giivenligi Yénetim 24 8 3
) Sistemi Temel Egitiminin verilmesi
Miisteri Memnuniyeti, Is Saglig1 ve Giivenligi ve Kalite
4, politikasinin, hedeflerinin ve stratejilerinin 16 8 2
belirlenmesi
Cikartilan is prosesleri dogrultusunda ISO 9001:2015,
5 ISO 10002:2006 ve OHSAS 18001 Standartlar 48 8 6

cergevesinde hazirlanacak olan prosediir, proses,
talimat ve formlarin belirlenmesi
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6 Hazirlanan prosediir, proses, talimat ve formlarin 8 8 1
) uygulamaya gegirilmesi
7 Kalite planlarinin hazirlanmasi ve uygulamaya 8 8 1
) gegirilmesi
Satin alma ve Tedarik¢i Degerlendirme Sisteminin
8. ] S 16 8 2
gozden gecirilmesi
9. Is Saglig1 ve Giivenligi Risk analizlerinin yapilmasi 16 8 2
10. | Vatandas memnuniyetinin 6lgiilmesi 16 8 2
11. | I¢ Denetci Egitiminin verilmesi 18 6 3
12. | I¢ denetimin yapilmasi 16 8 2

* Faaliyetin gergeklesecegi Toplam Siire, Giinliik siire ile giin sayisi ¢arpilarak hesaplanacaktir.

Madde 8. Egitim Malzemesi ve EKkipman

Egitim stiresince kullanilacak egitime 6zel malzeme ve ekipman (deney setleri, renkli kartlar,
renkli kalem, yapistirict vb.), yiiklenici tarafindan saglanacaktir. Yiiklenici, Ajans goriiniirliigii
gozetilerek cekilmis, egitimin her giliniine ait en_az 2 dijital fotografi sozlesmede belirtilen
evraklarla birlikte faaliyet bitiminde Ajansa sunmak zorundadir. Yiiklenici, egitimde kullanacagi
tiim materyalleri hazirlamak ve egitim Oncesinde Yararlaniciya iletmekle sorumludur. Ajansm bu
konuda higbir yilikiimliiligi yoktur.

Egitimlerin verimli ge¢cmesi ve egitimler sirasinda herhangi bir aksaklik yaganmamasi i¢in
Yiiklenici, Yararlanic1 ile egitim baslamadan Once irtibata gecerek egitim icin gerekli tiim
hazirliklar1 yapmak ve faaliyet planini en uygulanabilir sekilde hazirlamakla ytlikiimlidiir.

Madde 9. Odeme Sekli:
Odeme sekli ve kosullar1 sdzlesmede belirtildigi sekilde uygulanacaktir.

Not: Teknik sartnamenin igeriginde hicbir degisiklik yapmayiniz. Icerigi degistirilmis teknik
sartnameler ekinde sunulan teklikler degerlendirmeye alinmayacaktir.



